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Microsoftクラウドを活用した「業務DXの活用事例、最新情報」をお届けします。

KIC オープンカレッジ ニュース No.8

Power Appsで 『社内アプリ』 の内製にチャレンジ！

X化やクラウド化・働き方改革など、昨今の企業にはとても多くの課題が求められています。しかし

課題を解決するためにも、ヒト・モノ・カネなどの様々なリソースが必要なため、一筋縄ではいかない状

況です。本号ではMicrosoft 365を活用して簡単に実現できる課題解決のアイディアをご紹介します。

D

例えばA社では. ..

実際の様子は裏面でご紹介！

日々総務や情シスに来る社内の問い合わせの方法がバラバラで、管理しきれない！

Wi-Fiの調子が
悪いです

トイレが水漏れ
しています！

ビルの停電に
ついて質問です

メールで... チャットで...

電話で...

Power Appsでお金をかけずに解決できます！

人によって問い合わせ方法がバラバラで対応が大変！

問い合わせの抜け漏れもあるし..

同じ問い合わせに何度も対応しなくちゃいけないことも...

総務Aさんの悩み

その課題、

ぱわーあっぷす？

Microsoft 365に含まれるローコードアプリ内製ツールです。プログラミングの知識が無くても、

Excel関数レベルの関数を入力したり、PowerPointのスライドを作成するようなイメージで

感覚的に社内用アプリを作成することができます。

Power Appsは、Power Platformと呼ばれるローコード製品群のひとつです。

Power Appsとは

Microsoft 365/Office 365をご契約なら！

Power Appsで課題解決ソリューション
～ 社内問い合わせ編～

マルチデバイス
対応

https://note.com/sakak9498/n/n5c3a25a19df5


社員間で業務の予定を共有できる

〒104-0032 東京都中央区八丁堀2-23-1 エンパイヤビル2階

03-3551-2930

協立情報コミュニティー ソリューションスクール

instruct@kccnet.co.jp

は不可 DX推進！現場で使える社内アプリ
とデータの見える化

～Power Platform連携活用～

SharePointやデータ分析ツールPower BIと連携した

「社内問合せ管理アプリ」のデモを通じて、現場で使

えるアプリ開発の活用事例をご紹介します。リアル開催 60分

アプリ作成から分析までの流れを体感！

アプリ作成とデータ分析のデモをご覧になりたい方へ
無料
セミナー

八丁堀

このように、Power Appsを始めとしたPower Platformを利用することで、社内問い合わせに限らず在庫管理や勤怠管理など、

業種や業務内容を問わず自社の課題にフィットするツールを内製して、解決できます！

協立情報通信では、Power Platformについて詳しく学ぶことのできる無料セミナーを定期開催しております。ぜひお越しください！

Power Appsで 『社内問い合わせアプリ』 を作成！
PC、スマホ、タブレットで使える自社製アプリで、社内問い合わせを一元管理してみました

課題解決アイディア

完成イメージを見ながら

直接編集できるから

初心者でも使いやすいね

▼Power Appsのアプリ編集画面 ▼作成例①(ホーム画面) ▼作成例②(新規登録画面)

過去の質問や

対応状況が一目で見れて

便利！ 総務

データ蓄積

データ分析

メール・
Teams通知

山田太郎

いつでもどこでも

問い合わせ出来て

便利！

八丁堀花子

山田太郎

八丁堀花子

▼ 『社内問い合わせアプリ』 作成者の声▼ 作成例③（問い合わせ一覧画面）

作成したアプリを社員全体にリリースし、

問い合わせはアプリ経由で行うことを

ルール化した結果、

総務や情シスは問い合わせを一括管

理できるようになり対応状況の管理が

容易になり、問い合わせの抜け漏れ

が減少しました。

問い合わせの履歴データを

SharePoint上で管理したり、

PowerBIで傾向を分析・可視化した

り、OutlookやTeamsに通知が届く

ように設定したりなど、

Microsoft 365の製品を組み合わ

せることで業務が効率化されました！

▼ 『社内問い合わせアプリ』 全体イメージ
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